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Sissejuhatus

Eakate Avahoolduskeskuse (EAK) tegevusaruanne on koostatud, hinnates asutuse kva-
liteedi edendamise ja juhtimise 2014. aasta tegevuskava tulemusi, Euroopa Sot-
siaalteenuste Kvaliteedi Raamistiku pohimotetele tuginedes.

Eakate Avahoolduskeskuse missiooniks on aidata Parnu linnas vihenenud toimetule-
kuvoimega eakal vGi ajutiselt korvalabi vajaval taiskasvanud inimesel voimalikult pa-
remini iseseisvalt talle harjumuspéarases keskkonnas — kodus - toime tulla, luua iga-
kiilgsed voimalused aktiivseks eluks ja tegusaks vananemiseks.

1) Kvaliteetsete teenuste osutamine ja arendamine;
2) Kvaliteetne juhtimine — EQUASS Assurance sertifikaadi taotlemine;
3) Paevakeskuse tegevuse arendamine koost60s seal tegutsevate organisatsiooni

de, huviringide ja huviklubidega.

Asutuses tootas seisuga 31.12.2014 29 inimest, 28 koormusega 1,0 ja 1 inimene koor-
musega 0,5

Administraator-

klienditeenindaja Koristaja

Juhataja asetditja
huvitegevuse alal

. Klienditeenindajad-
Transporditeenuse autojuhid

Juhataja korraldaja 3

Hooldustootajad
20

Pesupesemisteenuse
korraldaja 0,5

4

2014. aastal loodi juurde 1 tookoht- voeti t60le transporditeenuse korraldaja, mis on
oluliselt korrastanud ja parendanud teenuse osutamist.
Vahetunud on 3 hooldustootajat — 2 hooldajat on ldinud pensionile ja 1 siirdunud tei-

sele toole.
1 hooldustootaja jatkab erialase hariduse omandamist Parnumaa Kutsehariduskesku-

SEs.



Eelarve taitmine

Kulud 2014

2014. aastal oli EAK eelarve 268 200 eurot.

Sellest personalikulud moodustasid 211 860 eurot sh iihekordne sotsiaalosakonna toe-
tus transpordikorraldaja ametikoha loomiseks.
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Eesmarkide taitmine.

1. Kvaliteetsete teenuste osutamine ja arendamine.
Soovitav tulemus: Teenused on kiittesaadavad ja joustavad koigile kliendi-
gruppidele.

Joustamise eesmargid koduhooldusteenuse osutamisel on:

e luua tingimused koostool pohinevaks protsessiks, kus klient ja tema lahedased (kui
need on olemas) ning hooldustootaja tegutsevad tiheskoos partneritena;

e mairgata ja tunnustada inimeste piiiidlusi, voimalusi, andeid, voimeid, kompetentsi
ning anda inimestele voimalus proovida korraldada ise oma elu, ldahtudes
pohimotetest - ,me ei tee inimese eest dra midagi, milleks ta ise voimeline on“ ja
»iga inimene on ise oma elu asjatundja®“.

e kaasata klienti koiki teda puudutavate otsuste tegemisse sh tootades piiratud teo-
voimega inimestega, kui sotsiaaltootajal, perelilkmel voi vorgustikuliikmel tuleb
olla vastutav isik.

Meede 1 Koduhooldusteenused Parnu linna elanikele.
Koduhooldusteenuse eesmargiks on isiku abistamine ja joustamine kodu ning isikliku
eluga seotud igapaevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel. Elukvali-
teedi siilitamisele ja parandamisele kaasa aitamine harjumusparases keskkonnas ja
viljaspool kodu.

Loome tingimused oma klientidele olla ise oma elu peremehed ning votta vastu ise oma
elu puudutavaid otsuseid st. elada jéitkuvalt omas kodus, teha joukohaseid
kodutoid ning saada abi ja nou nendes toimingutes, milles seda vajatakse st
hooldustootaja kiilastab klienti toopaevadel 1-2x nadalas.

Lisavaartusena ithiskonnale pakuvad koduhooldusteenused voimaluse lihedastele
ja perekonnaliikmetele jitkata oma tavaparast elu, muretsemata oma eaka voi
abi vajava ldhedase parast st hooldustootaja kiilastab klienti igal toopaeval 1-2x paevas.

Koduhoolduskliendid seisuga 31.12.2015

m 1-2x nadalas = 1-2x pdevas

Koduhooldusteenused jagunevad: kodu- ja isikuabiteenused ning toetavad teenused
(pesupesemise teenus, transporditeenused, saunateenus).



1. Koduhooldusteenuste (kodu- ja isikuhooldus) osutamine.
2014. aasta jooksul osutati kokku koduhooldusteenuseid 261 inimesele. S6lmiti 9o uut
lepingut ning lopetati leping 66 kliendiga.

KLIENTIDE ARV SEISUGA 31.12.14
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Lepingud lopetati 2014. aastal:

e 22 juhul kliendi surma tottu.

e 12 juhul poolte kokkuleppel: kliendile oli vajalik 60paevaringne hooldus (seda ei
saa tagada EAK voimalustega), kliendi toimetulek oli niivord paranenud, et ta ei
vajanud enam koduteenuseid jm.

e 7inimest asus elama teise omavalitsusse.

e 23 inimese toimetulek ei voimaldanud enam koduhooolduse toel hakkama saada
oma kodus ning nad asusid nad elama Oo0paevaringset hooldust tagavatesse
hooolekandeasutustesse.

e 1inimesele aitasime taotleda isikliku abistaja teenust, mis talle voimaldati ning ko-
duhooldusteenuse osutamine talle I6petati.

e 1lepingu lopetas EAK oma algatusel kliendi alkoholiprobleemide t6ttu.

Transporditeenust kasutas 1\4 koduhooldusklientide koguarvust.
Saunateenust osutati 650 korral. Pesu pesti aasta jooksul 546 masinatait.

Klientide rahulolukiisitluse tulemusel oli 78% klientidest pakutavate koduteenustega
vaga rahul, 22% rahul. Mitterahuldavaid hinnanguid klientide poolt ei olnud.

Meede 2: Teenused Parnu linna erivajadustega elanikele.

Teenuse kasutamise 6igus on Parnu linna elanikul, kellele on Sotsiaalkindlustusameti
poolt maaratud raske voi sligav ndgemis-, lilkumis-, vaimupuue ja/v6i muud liiki puue
ning kes kasutab liikumisabivahendit v6i korvalist abi liikumisel ja transpordivahendi
kasutamisel.

Teenuse parendamiseks voeti 2014. aastal toole transpordikorraldaja ning osteti asu-
tusele erivajadustega inimeste teenindamiseks kohaldatud spetsiaalne vaikebuss.

Seisuga 31.12.2014 oli invatransporditeenuse kasutamise oigus 475 Parnu elanikul.
Teenust kasutas 2014. aasta jooksul ja sai sellest suuremal v6i vahemal kasu 213 Parnu
linna elanikku.
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Invatranspordi teenuse kasuta-

mine 2014.a. kuude loikes

Tulenevalt invatransporditeenuse osutamise korrast tagatakse teenuse osutamisega
soiduki voi kohandatud vaikebussi kasutamine toole v6i kooli joudmiseks ning teiste
avalike teenuste kasutamiseks ja igapaevaeluks vajalike toimingute teostamiseks.

Teenuse osutamisega tagatakse inimestele oluline elukvaliteedi tous v6i olemasoleva

sailimine.

Teenuse kasutamise eesmark

m Meditsiini- ja
taastusraviteenused

mTod

m Kool, lasteaed, huvikoaol

m Pievakeskus Maarjakodu

m Ametiasutused sh saun

m Muud teenused (kauplus,
kultuuriasutused jm)

Invatranspordi
teenuse kasutamise
eesmdrk
(ligikaudsed

proportsioonid).

Meede 3: Paevakeskuse teenused eakatele ja puuetega inimes-

tele.

Eakate Avahoolduskeskuse eesmirgiks on voimaluste kindlustamine Metsa t 10 kes-
kuses piisivaks ja sisukas tegutsemiseks eakate organisatsioonidele ja huviringidele
ning sihtgruppide huvidele vastavate siindmuste korraldamine iseseisvalt voi koost6os

erinevate asutuste ning organisatsioonidega.

2014. aasta 31. detsembri seisuga tegutses Metsa 10 keskuse ruumides 46 erinevat

huvi- ja harrastusgruppi.
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EAK ruumides toimunud siindmused vo6ib jaotada kaheks — avalikkusele suunatud
siindmused ja huvi- v0i harrastusgrupi v6i organisatsiooni liikmetele korraldatud
siindmused, koolitused jms.

Kokku toimus 2014. aastal Metsa t 10 keskuses 121 erinevat kultuurisiindmust, koos-
viibimist, seminari, kohtumist jms.
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Stindmuste peamised korraldajad olid keskuse ruumides alaliselt tegutsevad iithendu-
sed, EAK koost00s erinevate asutuste ja seltsidega, teised Parnus tegutsevad seltsid
ning muud asutused ning eraisikud.

Lisaks sellele toimus 2014. aastal keskuses 88 Tootukassa poolt rahastatud Téoklubi
koolitust, mille tilesandeks oli pikaajaliste tootute joustamine ja tooturule naasmisele
kaasa aitamine.

Toimunud avalikud voi
kindlale sihtrithmale
moeldud stindmused.

M Avalikkusele suunatud siindmused, seminarid, koolitused jms
H Liikmetele voi kitsamale sihtgrupile suunatud siindmused, seminarid, koolitused jms

i Perekondlikud siindmused



H Meelelahutusiiritused (koosviibimine, klubihtu,

tantsudhtu jms)

M Kontserdid

M Kohtumised, kokkutulekud

H Koolitused, seminarid

M Koosolekud

M Perekondlikud stindmused

H Tervisekontroll ja nGustamine eakatele

H Niitused

H Muud stindmused

Toimunud stindmused sisust ldhtudes.

89 % keskuse kiilastajatest ning huviringide ja —klubide liikmetest oli neile tegevusteks
loodud tingmustega ja EAK poolse tegevusega rahul.

Meede 4: Aktiivne ja avatud infovahetus, koostoo

klientidega, erinevate partnerite ning rahastajatega.
Soovitud tulemus: Teenuse saajad, koostoopartnerid ja rahastajad
omavad EAK tegevuse kohta piisavalt infot, on kaasatud organisatsiooni
tegevusse ning annavad tagasisidet asutuse tegevuse kohta.

1. EAK koostoopartnerite ja rahastajate rahulolu kiisitluse korraldamine
2014. aasta kevadel, et parandada meie poolt osutatavate teenuste
kvaliteeti, viilja selgitada ootused ja vajadused ning parendada
vajadusel oma tegevust.

a. Tundsime huvi, kuidas ollakse rahul informatsiooniga, selle kiattesaadavu-
sega ning tapsuse ja korrektsusega.

62% vastanutest hindas informatsiooni kattesaadavust hindega hea ja 25% hindega

vaga hea. Mitterahuldavaid hinnanguid ei olnud.

Edastatava informatsiooni tapsust ja korrektsust hindas hindega vaga hea 56% vasta-

nutest ja hindega hea 31% vastanutest. Mitterahuldavad hinnangud puudusid.

b. Oluline on, kuidas meie partnerid ja rahastajad hindavad teenuste osutami-
se professionaalsust, erinevate probleemide lahendamise asjatundlikkust
kiirust jms.

43% hindas asutuse t60 professionaalsust ja klientide probleemide lahendamise kiirust

hindega viga hea, 50% hindega hea. Mitterahuldavad hinnangud puudusid.

c. Palusime eraldi hinnata koduteenuste osutamise kvaliteeti ja invatranspor-
diteenuse kvaliteeti.

Koduteenuste osutamise kvaliteeti hinnati viga heaks 31% vastanute poolt ja heaks

43% vastanute poolt. Mitterahuldavaid hinnanguid ei olnud.



Invatransporditeenus sai 50% vastanutelt hinde viaga hea ja 37% vastanutelt hinde hea.
1 vastanu ei olnud teenuse osutamise kvaliteediga rahul.

d. Koost6o puhul on oluline iihise eesmargi nimel tegutsedes tekkiv lisavaartus

— me rikastame vastastikku tiksteist.

63% vastanutest arvas, et koosto6 EAK-ga annab tema asutuse voi organisatsiooni te-
gevusele vaga olulisel maaral lisavaartust. 25% hindas lisavaartust suhteliselt oluliseks
ning 12% viahesel maaral oluliseks.
56% vastanutest andis iildise hinde koostoole EAK-ga viaga hea. 31% hindas koost6o
heaks ja 13% rahuldavaks.
Rahulolu Kkiisitluse tulemused on avalikuststud asutuse kodulehekiiljel
www.avahooolduskeskus.ee/tagasis

2. Koostoos Parnumaa Kutsehariduskeskuse praktikantidega
koduteenuseid kasutavate klientide rahulolu kiisitluse korraldamine
_ 2014. aasta kevad-suvel.
Uheks pohiliseks vaartushinnanguks sotsiaalhoolekande asutustes on teenuse saajate
oiguste kaitsmine ja toetamine, mis puudutab vordseid voimalusi, vordset kohtlemist
ning vordset osalemist, mistottu on teenuse saajatel nendes mitte-diskrimineeriva suh-
tumisega asutustes voimalus teha teadlikke valikuid.
Teenuseid osutavad organisatsioonid tagavad oma teenustes nende kasutajate teadliku
nousoleku ja mittediskrimineeriva ning positiivse suhtumise.
a) Kliendi turvalisus ja vordse kohtlemise printsiibi rakendamine.

Turvalisus kliendina - Kliendi turvatunne - privaatsus ja

fitiisiline, majanduslik ja konfidentsiaalsus
vaimne arakasutamine

m viga hea

® hea

mvigahea ®hea

Vordne kohtlemine
. tulenevalt soost, usust,
3 A’—-a..‘x rahvusest jms

B viga hea
= hea

= rahuldav



http://www.avahooolduskeskus.ee/tagasis

b) Vaiga tahtis on samuti kliendi soovide ja vajadustega arvestamine, diguste ja ko-
hustuste tutvustamine ning selgitamine. Igal kliendil on 6igus enesemaaratle-
misele s.t igaiiks voib vabalt otsustada oma tegevuse iile, ilma vilise surveta.

Soovide ja vajadustega Kliendi diguste ja kohustuste
arvestamine tutvustamine

m viga hea
B hea
= rahuldav

Siiski ei ole koik kliendid (v6i nende lahedased) veel paris hasti kursis kliendi diguste
ja kohustustega. Selles osas tuleb 2015. aastal kindlasti EAK tegevust parandada.

mviga hea
8 hea
= rahuldav

= mitterahuldav

Hooldaja professionaalsus’ c) Hoooldustiiiitaja on votmeisik
korrektsus, ausus ja teenuse kvaliteedi tagamisel, just
usaldusviirsus tema professionaalsus, teadmised,

kogemused ning ka isikuomadused
on need, mille pohjal kogu teenu-
sele hinnang antakse.

6%

m viga hea
® hea

# rahuldav
Elukvaliteedi muutumine d) Teenuse osutaja kasutab
teenuse osutamisel holistlikku
lahenemist, mis keskendub tee-
nuse saaja vajadustele ja ootus-
: g;‘:zzllfu d tele eesmairgiga tosta teenuse

s Veidi paranenud saaja elukvaliteeti.

2 Ei ole muutunud




Kliendile on tutvustatud eestkoste voimalusi, teisi e) Teenuse osutaja

teenuseid jm toetab teenuse saajat

eestkostja ja/voi tugiisi-

ku leidmisel, tutvustab

teisi voimalusi elukvali-

= viiga hea teedi parandamiseks jm.
® hea

8 rahuldav

Uldine hinnang EAK poolt osutatavatele koduteenustele oli 78% vastanute poolt viga

hea ja 22% vastanute poolt hea. Mitterahuldavat hinnangut koduteenustele ei andnud
tikski klient.

Moningased isiklikud kommentaarid koduhooldusklientidelt (muutmata kujul):

1. ,Hooldaja nii hea, et mingeid soove ei teki!*“ E.L.

2. ,Meeste t06joust on puudus® I.P.

3. ,Hooldajaga vaga rahul“ H.L.

4. ,Kindlustunnet oleks vaja!“ B.S.

5. ,Voiks 100-aastaste kokkutuleku teha!“ A.R.

6. ,Teenusega rahul“ M.M.

7. ,Eiole soove“ H.H.

8. ,LAinult suhtlemisvajadus on mul suur® H.P.

9. ,Hooldajaga vaga rahul ja kéik soovid rahuldatud® S.P.
10. ,Puudeastme taotlemine keeruline®, ,Vaga rahul teenusega“ M.L.
11. ,Viga rahul kdigega“ M.O.

12. ,Siiani vaga rahul teenusega“ L.-L.P.

. “Paevakeskuses voiks olla mugavamad toolid, kus istuda, siis kiaiks ka
kontsertidel“ L.J.

14. ,Sooviks juuksuri teenust®, ,Hooldajaga rahul“ M.A.

15. ,,Koik on korras“ K.V.

16. et hooldajal oleks rohkem aega, liiga palju kliente“ I.M.

17. ,Teenusega rahul. Ei oska midagi soovida. Paljud vanurid ei kujutaks elu ilma
pakutava teenuseta ette” H.K.

18. ,Mure, et EAK ei tegele lume koristamisega“ L.K.

19. ,Sooviks ise poodi saada“ L.T.

20.,Rohkem moistmist ja kannatlikkust“ E.S.

—
w



3. Klientide kaasamine neid puudutavate otsuste vastuvotmisesse ja
teenuse osutamise peamistesse protsessidesse.

Klientide kaasamist tagavad meetmed ning tegevused on kirjeldatud asutuse
,Kvaliteedi kdsiraamatus®.

Varasemad rakendatud meetmed:

e Klient (v0i tema esindaja) annab oma nousoleku talle osutatavate teenuste
suhtes, allkirjastades teenuse vajaduse hindamise akti, teenuse osutamise
lepingu ja teenuste nimekirja;

e Klient v0i tema esindaja allkirjastab igakuise osutatud teenuste aruande.

Uued klientide kaasamist tagavad meetmed, mis on rakendatud alates 2014. aastast:

e _Kliendimapi“ (teenuse osutamise kord, kinnitatud hinnakiri, Eetikakoodeks,
Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord, Privaatsuspoliitika, Kliendi
oigused ja kohustused) sisse seadmine ja igale uuele kliendile selle andmine
ning sisu tutvustamine kliendiga lepingu s6lmimisel;

e Kliendi tagasiside kiisitluse korraldamine 1X aastas ja selle tulemuste
avalikustamine rahastajatele, klientidele ja asutuse personalile;

o [Ettepanekute ja kaebuste lahendamise korra kehtestamine, Kklientide
ettepanekute ja kaebuste registreerimine, 1abi vaatamine ja parendustegevuste
algatamine nendest tulenevalt.

Meede 5: Toimiv ja aktuaalselt informatsioon kajastav kodule-
hekiilg

Soovitud tulemus: EAK tegevus on avalikkusele niahtav.

1. Kogu asutuse dokumentatsioon on olemas ja avalikkusele kittesaadav asutuse
dokumendiregistris www.avahooolduskeskus.ee/dokumendiregister

2. Alates 2014. aastast on Metsa 10 keskuses toimuvate siindmuste kalender viljas
asutuse kodulehekiiljel www.avahoolduskeskus.ee/sundmused Jatkuvalt on
sindmuste kalender viljas asutuse teadatetahvlil. Olulisemad stindmused
avalikustatakse Parnu linna kultuuriveebil http://kultuur.parnu.ee

3. Asutuse kodulehekiiljel on voimallik lugeda meie tegevuse kohta avaldatud
ajaleheartikleid: www.avahoolduskeskus.ee/meist-kirjutatakse

4. EAK tegevuse kohta oli intervjuu Vikerraadios saates Pdevatee 18.10.2014 ja
25.10.2014.

EAK analiiiisib regulaarselt oma asutuse kodulehekiilje kiilastatavust.
2014. aasta jooksul on kodulehekiilge kiilastanud kokku 4799 korda. Kodulehe
kiilastatavus on stabiilne ning kasvab vihehaaval pidevalt.


http://www.avahooolduskeskus.ee/dokumendiregister
http://www.avahoolduskeskus.ee/sundmused
http://kultuur.parnu.ee/
http://www.avahoolduskeskus.ee/meist-kirjutatakse
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2. Kvaliteetne juhtimine
Soovitud tulemus: Asutuse tegevus ja dokumentatsioon vastab kvaliteedi
pohimotetele.

Meede 1: Euroopa Kvaliteedimark Sotsiaalteenustes (EQUASS).

1. Kvaliteedi edendamise ja juhtimise tegevuskava koostamine.
Kvaliteetsete teenuste osutajana peab EAK peab sonastatud missiooni saavutamiseks
tagama organisatsiooni stabiilsuse, oskama juhtida ja tegevust korraldada. EAK tee-
nuste osutajana peab piiiidlema ja siilitama stabiilsuse nii teenuse osutamisel kui ka
arengus, innovatsioonis ning tasakaalustatud finantsstruktuuris. Aastaplaanide koos-
tamisel on viga oluline roll nende eesmarkide saavutamisel, mist6ttu on aastaplaanide
koostamine asutuse strateegilise planeerimise osa.
EAK 2014. aasta tegevuskava sisaldab endas:

e eesmarke/sihte;

o eesmarkide saavutamiseks vajalikke tegevusi;

o eesmairkide saavutamiseks vajalike tegevuste jalgimise protsessi;

e analiiiiside ja paranduste tegemiseks ette nihtud ajakavasid ja tegevusi.
(Lisa 1 ,,Eakate Avahoolduskeskuse kvaliteedi edendamise ja juhtimise 2014. aasta
tegevuskava®. Tegevuskava  on  avalikustatud  EAK  kodulehekiiljel:
www.avahoolduskeskus.ee )

2, Tootajate tookoosolekute libiviimine dokumentide aruteludeks ning
koostamiseks 1-2X kuus.
2014. aastal toimus 13 tootajate koolitust-koosolekut.
Personali koostoona valmisid jargmised dokumendid:
1. ,Eetikakoodeks®
2. ,Personalipoliitika“
3. ,Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord“
,Privaatsuspoliitika“
V11d1 labi tookeskkonna ohutegurite kaardistamine ja koostati ,,Eakate Avahoolduskes-
kuse riskianaliitis®.


http://www.avahoolduskeskus.ee/

3. Testauditid ja dokumentatsiooni korrastamine.
EQUASS Assurance on sertifitseerimissiisteem, mis tagab kvaliteedi ja kvaliteedikont-
rolli teenustes. Siisteem voimaldab sotsiaalteenuseid osutavatel organisatsioonidel osa
votta sertifitseerimise protsessist Euroopa tasandil tagades sellega teenuse saajatele
(=Kklientidele) ja teistele huvigruppidele oma teenuste hea kvaliteedi.
EQUASS Assurance tagab EQUASSI kvaliteedi pohimotete, Sotsiaalteenuste Kvaliteedi
Raamistiku ning selle kvaliteedi tagamise pohikriteeriumite ja Euroopa Vabatahtliku
Sotsiaalteenuste Kvaliteedi Raamistiku pohimotete jargimist. EQUASS tagab ka
tegutseva Kvaliteedi Juhtimise Siisteemi poOhimotete jargimise, mis on EQUASS
Excellence sertifikaadi aluspohimoteteks.
EQUASS Assurance sertivitseerimist iseloomustab 50 kvaliteedi tagamise kriteeriumi:
1. kvaliteedi kriteeriumid pohinevad 10 EQUASS Kvaliteedi Pohimottel, Sotsiaal-
teenuste Uldise Huvi Kvaliteedi Raamistikul (CFQ for SSGI) ja Euroopa Vaba-
tahtlik Sotsiaalteenuste Uldise Huvi Kvaliteedi Raamistikul ( VEQF for SSGI).
2. kvaliteedi tagamise kriteeriumid katavad peamised ja pohilised kvaliteedi juh-
timise stisteemi (QMS) elemendid: kliendi vajaduste ja ootuste vdaljaselgitami-
ne; protsessi juhtimine; vastutuse juhtimine; ressursside juhtimine; meetmete
Jja andmete analiitis; kliendi rahulolu; jarjekindel kvaliteedi parandamise siis-
teem).
3. eneseanaliiiis, siseaudit ja 2 testauditit pohinevad etteantud tegevuse indikaa-
toritel, mis on esitatud kiisimustikuna;
Valisaudit viiakse 14bi teenuse osutaja soorituse vordlemisena indikaatorites noutava-
ga. Audiitor kinnitab indikaatorite vastavust asutuse kiilastusel labi dokumentatsiooni
kontrolli ja intervjuude.
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2014. aastaks piistitati sisehindamise tulemusel 89 parendamist vajavat indikaatorit
(kokku on indikaatoreid 183).



I viline testaudit, mille kaigus kontrolliti ja analiiiisiti EAK poolt juba parendatud in-
dikaatoreid ja anti iilesandeid edasisteks parendustegevusteks, toimus 26. juunil
2014.a.
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IT testaudit, mille kaigus kontrolliti asutuse dokumentatsiooni ja tegevuse vastavust
EQUASS Assurance kriteeriumidele ja anti hinnang valmisolekuole 16ppauditiks, toi-
mus 7.11.2014. aastal.

Audiitori hinnang: ,Asutuses on rakendatud edukalt erinevaid juhtimissiisteeme ele-
mente — terviktsiiklina toimib suures osas nii planeerimine, elluviimine, iilevaatamine
kui ka tegevuste korrigeerimine. Eriti vaarib esiletostmist asutuses rakendatud tege-
vuste seire (igakuine) ja aastane aruandlus (aastaaruanne). Planeerimisel seatakse
(aastaplaanis) oodatavatele tulemustele indikaatorid, mille abil tegelikku tulemuste
saavutamist hinnata®.

Teatud juhtimissiisteemi elemendid vajavad labivalt tahelepanu:

1) Protsessidepohine ldhenemine.

Senisest selgemalt vajavad defineerimist asutuse pohi- ja tugiprotsessid, sh votmeprot-
sessid. Kuigi teenuste osutamise kirjeldused on viljatootatud ja rakendatud, siis tuleks
koostada protsesside nimekiri, mis aitaks protsesse piiritleda ning iihtselt moista
asutuse erinevate huvigruppide poolt. Samuti vajavad teenuste/protsesside kirjeldu-
sed senisest tipsemat lahtikirjutamist (kaasamine, iilevaatamise perioodilisus, muu-
datuste sisseviimise pohimotted jms).

2) Pideva parendamise tsiikli juurutamine.

Kuigi asutus on oluliselt edasi arendanud oma juhtimissiisteemi, siis vajab dokumen-
teerimist ja juurutamist pideva parendamise tsiikli pohimétte jairgimine, nt osana kva-
liteedipoliitikast, mis on vajalik vilja tootada ja rakendada. Osaliselt on tagatud doku-
mentatsiooni ja tegevuste iga-aastane tilevaatamine, kuid oluline on, et iilevaatamine
toimub terviklikult koigi tegevuste/dokumentide osas ning vajalikud muudatu-
sed/parendused viiakse regulaarselt ja labipaistvalt sisse.

3) Projektide planeerimine.

Tuleks seada koigile labiviidatavatele innovatsiooni- ja kvaliteediprojektidele eelnevalt
eduka saavutamise hindamist voimaldavad indikaatorid. Samuti maaratleda projekti-
dele selgelt vastutajad st projektijuhid.



4) Tagasiside.

Kuna asutus on tagasiside kiisitlused klientide, personalide ja rahastajaga alles algata-
nud, on oluline tagada tagasiside kiisimise perioodilisus ja jarjepidevus, seega voiks
tagasiside kiisimise pohimote olla sissekirjutatud ka nt kvaliteedipoliitikasse.
Dokumentatsioon, mis on vajalik vélja tootada:

1) kvaliteedipoliitika (-eeskiri/standard);

2) aastaplaani koostamise protsessi kirjeldus;

3) protsesside (pohi- ja tugi) nimekiri, vajadusel tapsustada hetkel olevaid teenuste
(protsesside) kirjeldusi;

4) personali kaasamise pohimétted (kaaluda lisamist teistesse dokumentidesse), sh
teenuste planeerimisse ja hindamisse. Klientide ja nende osalemise pohimotted ning
sellise osalemise iga-aastase hindamise pohimotted lisada olemasolevatesse dokumen-
tidesse (nt teenuse osutamise kirjelduste juurde).

4. Loppaudit.

Audiitori ettepanekul teeb EAK taotluse 1oppauditi 1abiviimiseks 2015. aasta I kvarta-
lis.

Meede 2: Asutuse arengukava koostamise algatamine.

Soovitud tulemus: Asutuse jirjepidev areng.

1. Arengukava algatamise taotlemine.

EAK esitas taotluse Parnu Linnavalitsusele 15. septembril 2014 asutuse arengukava
koostamise algatamiseks.

Parnu Linnavalitsuse korraldus nr 506 27.10. 2014 andis EAK-le loa asuda oma aren-
gut kavandama. Arengukava koostamist koordineerib Parnu Linnavalitsuse sotsiaal-
osakond.

2. Arengukava koostamise ajakava kinnitamine.

Arengukava koostamise ajakava asutakse kokku panema 2015. aasta alguses.

Meede 3: Tootajate motivatsioon ja areng.

Soovitud tulemus: Kompetentne ja motiveeritud personal.
Sotsiaalteenuseid osutavad organisatsioonid juhivad ja haldavad oma personali ja te-
gevust suunas, mis johtub nende tegevuse eesmarkidest ja inimesekesksest teeninda-
miskultuurist. To6tajad, kellel on néutud teadmised, oskused ja kompetents leiavad
organisatsioonis arenguvoimalusi ja vaartustamist. Sellised organisatsioonid on tee-
nuse saajate ja teiste huvigruppide heaolu nimel pithendunud personali kaasamisele,
arendamisele ning edasioppe soodustamisele, pakkudes oma tootajatele tervisekaitset,
turvalisust ja heaolu ning nouetele vastavaid t66tingimusi.

Tootajate kvalifikatsiooni, toetuse ja arengu plaani tulemuslikkust analiiiisitakse iga-
aastaselt asutuse aastaaruandes, selle kohta annavad hinnangu tootajad
individuaalselt koolituste tagasiside kaudu ning personali rahulolu kiisitluse kaudu.
2014. aastal osalesid EAK to6tajad kokku 11 koolitusel. (Lisa 2 Eakate Avahoolduskes-
kuse koolitusplaan 2014)



1. Koolituste korraldamine ja koolitustel osalemine.

a) Tuleohutuse koolitus asutuse tootajatele ja Metsa 10 keskuses tegutsevate orga-
nisatsioonide juhtidele, 28.03.2014.
Koolitusel osales 35 inimest.
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b) Ergonoomikakoolitus hooldustootajatele, 18.06.2014
Koolitusel osales 14 hooldustootajat.

Ergonoomikakoolitus hooldustdotajatele, koolitaja "Juunika
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c) Asutuse riskianaliiiisi koostamine, 19.03.2014 ja 02.04.2014

Koolitusel osales 28 EAK to6tajat. Koolituste tulemusel teostati ametikohtade riskide
hindamine ning koostati EAK riskianaiiiis ja tegevuskava riskide viltimiseks ning
arendamiseks.
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Asutuse riskianaliiiisi koostamine, koolitaja H. Kallasmaa
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d) Koolitus hooldustootajale ,Eneseabi ililemadirase stressiga toimetulekuks ja
stressi maandamiseks.“ Koolitaja Elen Kihl (OU Sensus), 03.12.2014.

e) Asutuse juht labis 2014. aastal jairgmised koolitused:

30.01.2014 ,,Tuleohutuse eest vastutava isiku kooolitus“ (6 t);

14.03.2014 ,,Tootervishoiu ja tooohutusalane viljadpe“ (24 t);
15.05-11.06.2014 ,Praktikajuhendajate koolitus® (36 t);

05.06.2014 ,,EQUASS praktiline rakendamine® (5,5 t);

25.-30.08.2014 ,,Eakate malutreenerite koolitus® koolitajad Euroopa Eakate
Organisatsiooon EURAG ja Tallinna Ulikool (44 t);

21.10-24.11.2014 ,Sotsiaaln6ustamine® (24 t);

b wnE

o

f) Asutuse administraator M. Raiend osales 07.10.-17.11.2014 koolitusel ,,Sekreta-
ritoo algkursus®.

2. Personali rahulolu kiisitluse libi viimine.

2014. aasta kevadel viidi labi EAK personali rahulolu kiisitlus, melle eesmargiks oli
teada saada, missugused on personali ootused juhtkonale, kuidas nad hindavad oma
tootingimusi, asutuse organisatsioonikultuuri jne.

(Lisa 3 Personali rahulolu kiisitluse kokkuvote).

Kiisitluse kokkuvote on avalikustatud asutuse kodulehekiiljel:
www.avahoolduskeskus.ee/tagasis

3. Arenguvestluste libi viimine.

2014. aastal viidi 1abi arenguvestlused koikide asutuse tootajatega mille tulemusel
valmisid:

1. tootajate isiklikud arenguplaanid;

2. asutuse koolitusplaan 2015. aastaks.

4. Motivatsiooniiirituste korraldamine.

Tootajate motiveerimiseks ning nende tegevuse vaartustamiseks toimusid jargmised
thisiiritused:

e siinnipdevalaste onnitlemine iga kuu toimuval koosolekul;

e vailjasoit Parnumaal, Audru vallas Soomra kiilas asuvasse Vene tallu, 06.08.2014;
e osalemine kepikonni paeval 04.10.2014;

e osalemine Parnu sotsiaalhoolekande asutuste aastalopupeol 9.12.2014.

Soovitud tulemus: Koost66 erinevate Pirnu MTU-dega huvi- ja harrastus-
tegevuse ning siindmuste korraldamisel.
Tulenevalt EAK pohimaarusest EAK:
1) loob voimalusi eakate organisatsioonidele aktiivseks huvi- ja harrastustegevu-
seks ning aktiivsena vananaemiseks;
2) teeb koost0od erinevate asutuste ja organisatsioonidega elanikkonna vaartus-
hinnanguid kujundavate ja aktiivsena vananemist toetavate tirituste ning kam-
paaniate korraldamisel.


http://www.avahoolduskeskus.ee/tagasis

Meede 1: Koostoo organisatsioonidega huvi- ja harrastustege-

vuse korraldamisel.

EAK so6lmis lepingud koikide Metsa 10 keskuses tegutsevate seltside ning iihingutega.
Lepingutes on dra maaratletud huvitegevuseks vajalik ruumide kasutamise aeg ja tin-
gimused ning keskust kasutavate gruppide oOigused ja kohustused. 2014. aastal
lisandus 4 uut ruumide kasutajat — folklooririthm Mesilane, pensionaride Bridziklubi,
suupilliklubi Piccolo ja OU Devianna. Viimase puhul ei ole tegemist eakatele suunatud
tegevusega ja neile on ruumide kasutamine tasuline.

Ruumide kasutamise eest Metsa 10 keskuses maksavad tasu MTU RTA Kajakas, OU
Devianna ja seltsing Puhas Hing.

Jatkuvalt on EAK keskuse piisikasutajaks Parnu Pensioniride Liit (PPL) ja Eakate
Uhing Elulust, kelle kidsutuses on 2 II korruse mobleeritud kabinetti koos kommuni-
katsioonitehnikaga.

Ajutiselt kasutas 2014. a. keskuse ruume Intelligentne Grupp OU T66tukassa ,,Tooklu-
bi“ koolituste 1abiviimiseks. Kokku toimus 88 Tooklubi koolitust. Kuna tegemist ei
olnud eakatele suunatud tegevusega, siis oli T6oklubi korraldajatele ruumide kasuta-
mine tasuline.

Huvi- ja harrastustegevuse sisuline poool on kirjeldatud Eesmdrk 1, meede 3 juures.

Meede 2: Koostoo organisatsioonidega siindmuste korraldami-

seks.

2014. aastal jatkus koost60 Metsa 10 keskuses tegutsevate organisatsioonidega erine-
vate stindmuste, kontsertide, seminaride jm labiviimiseks.

Lisaks sellele on s6lmitud koostooleping kultuurisiindmuste korraldamiseks MTU-ga
Parnuu Rahvusvaheline Koorifestival, kellega koost66s toimusid 1X kuus tantsuchtud
eakatele (7 tantsuohtut) ning siindmuste sari ,,Loomingulised kohtumised Eakate Ava-
hoolduskeskuses“(4 tiritust).

Koost66s TU Parnu Kolledziga ja EU Elulust korraldati eakate niadala 10ppiiritust.
Tdpsem kokkkuvote toimunud siindmustest Eesmdrk 1, meede 3 juures.

Meede 3: Keskuse kasutajate rahulolu.
Kiilastajate rahulolu kiisitlus viidi l1abi 2014. aasta novembris-detsembris.
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Kuna keskuses kiib koos 46 erinevat huvi- ja harrastusgruppi, kes koik peavad iihise
katuse allla 4ra mahtuma, on viaga oluline, et koik kiilastajad ooleksid teadlikud oma

oigustest ja kohustustest ja nendest ka kinni peaksid.

Maja sisekorraeeskirjadest oleme koiki huvigruppe kiill informeerinud, kuid aeg-ajalt
ikka tekib probleeme eeskirjade taitmisega. Uhises ,,ruumis” tegutsedes ei saa alati oma
mugavusest lahtuda, tuleb arvestada ka koikide teiste heaolu ja toGtajate soovidega.
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Metsa 10 keskuse iiheks iilesandeks on ka inimese elukvaliteedi parandamine — st. talle
voimaluste looomine kodust vilja tulla, suhelda omaealistega, olla aktiivne ja terve
jms. Kuna elukvaliteedi motestab iga inimene enda jaoks védga individuaalselt, siis ka
selle paranemise tunnetus on inimestel erinev.
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Tehtud isiklikud ettepanekud asutusele keskuse t66 parendamiseks:

1. Keskuses voiks olla kohvik (koige rohkem ettepanekuid).

2. Rohkem heatasemelisi kontserte heade esinejatega.

3. Voiks olla nurk arvutitega nende jaoks, kellel kodus vastavad voimalused
puuduvad.
Huvitavaid loenguid.



Kohtumised huvitavate inimestega.

Tantsuohtuid voiks tihedamalt toimuda.

Taimede ja punutistega tegelemine. Joulukompositsioonid, -parjad. Kindlasti
on voimalik leida lahtiste kidtega Opetajaid, edasi andmaks oma tarkusi.
Soovin, et administratsioon otsiks ja leiaks lahenduse saalide kordaseadmiseks
erinevat iirituste puhul.

9. Eiole rahul, et koik vajalik klubiohtuks tuleb ise teha - lauad kohale viia, toidu-
noud ise pesta. Et laulmiseks tuleb toolid ise kohale tuua ja ara viia. Et noud
tuleb ise noudepesumasinasse panna, toGtaja seisab ainult juures ja juhendab.

® N owu

Moned kommentaarid asutuse tootajate kohta:

Vanas vaimus edasi!

Jatkake samas vaimus ja olge ikka monusad!

Tootajate kaitumine on ilus, kena, rahulik, tore.

Vastuvott on viga soe, koigil tootajatel on alati naeratus naol.
Ko6ik toimib ja on hasti organiseeritud. Eriti hea on infotahvel.
Tegevusi on piisavalt. Ole ise aktiivne. Ole postiivne.

=

b N

25 A

20 A

15 A

10 - m Uldine hinnang keskusele

Meede 4: Keskuse arendamine.

1. Keskuse terrassile kohvikuruumi viljaehitamise algatamine.

Parnu linna sotsiaalvaldkonna arengukava tegevuskavas on planeeritud Metsa t 10 ro-
du timberehitamiseks 2016. aastal 30 tuh. eurot.

Kohviku projekteerimine on planeeritud 2015. aastaks.

2. Uute ettevotmiste toetamine ning algatamine.

PPL algatusel alustas Metsa 10 keskuses tegevust laua- ja osavusméangude klubi, kus
on 1X nadalas voimalik igal huvilisel tulla ja mangida koroonat, malet, kabet ja teisi
lauamange.

EAK on tellinud 2014-2015 hooajaks sisukaid ajalehti, mille lugemiseks esialgu spet-
siaalne ruum kiill puudub, kuid see probleem laheneb kindlasti 2016. aastal kohviku-
ruumi valmimisega. Lugeda on voimalik lisaks ,,Parnu Postimehele“ veel ,Eesti Eks-
pressi“, ,Paevalehte ja ,Maalehte“. Huvi selle vastu on iisna suur. Praegu on lehti voi-
malik koha peal lugeda keskuse fuajees.



2014. aastal laekunud ettepanekud ja kaebused.

I 2014. aastal laekus EAK-le 3 kirjalikku poordumist Metsa 10 koos kiivate huvi-

gruppide katusorganisatsioonide poolt.
a. PPL ettepanekud (2 tk):

i. Ruumide vilja iilirimine ei tohi takistada majas toimuvat eakate

tegevust.

ii. Majas puudub puhketuba, kuhu saab eakas inimene lihtsalt tulla ja

seal olla.
iii. Majas puudub voimalus kunstiniituste korraldamiseks.

iv. Selgusetuks on jadnud saali seinale pandud voOimlemisstange

otstarve.

v. Toole-laudu ei peaks vedama iihest saalist teise, tuleb muretseda nii
palju inventari, et oleks statsionaarsed toolid-lauad molemas I

korruse saalis.
b. EU Elulust ettepanekud:

i. Probleemiks on laudade-toolide transportimise vajadus iihest saalist
teise. Vajalik on juurde muretseda toole ja laudu ning nende

transportimise abivahendid.

ii. Vaike saal on talveperioodil huuvitegevuseks kiilm. Moodetud on

kiilmal ajal péranda lahedal temperatuur +12°.

Molema organisatsioooni péordumistele on vastatud, vastused on avalikult kittesaa-
davad EAK kodulehekiiljel www.avahoolduskeskus.ee/tagasis/saabunud-ettepanekud

ja dokumendiregistris www.avahoolduskeskus.ee/dokumendiregister

Koikide probleemidega, mille lahendamine on voimalik, on asutud tegelema (vt ,,Pa-

rendustegevuste plaan 2015-2016).

Stange on kasutamiseks koikidele saalis tegutsevatele gruppidele (voimlejad, tantsijad,

folkloor, lauljad jm) ja on meie keskusele kingitud MTU RTA Kajakas poolt.

II Lahenduseta jaavad hetkel:

1. Kunstiniituste korraldamine I korruse viaiksemas saalis, sest naituse kiilastajad
hakkaksid segama saalis toimuvat huvitegevust. Ei ole mdeldav, et huvtegevuse
(voimlemine, foolklooririihm jm) vahel konnivad niituse vaatajad. Aga kui

naitust kiilastada voimalik ei ole, kaotab kogu asi ka motte.

2. Viikese saali lisakiite vajab suuremat ressurssi, kui hetkel on voimalik. Kiill on
plaanis see probleem siiski lahendada ja taotleda vastavat ressurssi 2016. aastal.
3. Ruumide vilja rentimisel poorame senisest suuremat tahelepanu, et erinevad
tegevused ei hakkaks iiksteist segama. Kiill ei saa me ruumide vilja rentimisest
loobuda, sest see on oluline omatulu allikas. Laekunud omatulu voimaldab jille
investeerida seda tegutsemise tingimuste parendamisse ja asutuse arendamisse
(nt 2015. aastal planeeritavad toolid, lauad, laudade kiru, dussiruumi remont

jms).

IIT  2014. aastal ei esinenud iihtegi kaebust klientidelt teenuse saajate fiiiisilise,

vaimse ja materiaalse drakasutamise kohta.

IV 2014. aastal ei laekunud klientidelt iihtegi ettepanekut teenuste osutamise

peamiste protsesside muutmise vajaduse kohta.

Tootajatelt laekus ettepanek koduabiteenuste iilevaatamiseks ning hindade
korrigeerimiseks 2015. aasta jooksul — pesupesemisteenus, koristamise teenus.


http://www.avahoolduskeskus.ee/tagasis/saabunud-ettepanekud
http://www.avahoolduskeskus.ee/dokumendiregister

Parendustegevuste plaan 2015-2016.

Parendustegevuste planeerimise aluseks on:
1. asutuse riskianaliiiis;
2. tootajate rahulolu kiisitlus ja arenguvestlused;
3. padevakeskuse kiilastajate tagasiside ja laekunud kirjalikud ettepanekud;

4. Kklientide tagasiside

1. Kvaliteetsete teenuste osutamine

1.1. Koduhoooldusteenused Pirnu linna elanikele
Probleem Tegevused probleemi | Aeg Ressurss | Vastutaja
lahendamiseks
Kiire klientide arvu suurene- | 1. Isikliku sGiduauto kasutamise | 2015, 3240,00 Juhataja
mine. 2014. aastal tuli juurde voimaluse loomine. 01-12 JEAK
reaalselt 24 klienti. Klientide | 2. 2 hoooldusto6taja ametikoha | 2015, 16 700,00 Juhataja
arv lihe hooldaja kohta ei voi- juurde taotlemine. 01-03 JLV?
malda osutada kvaliteetset
teenust.
Pesupesemisteenuse =~ maht | 1. Kiire tsentrifuugiga profipesu- | 2016, 02 | 2350 /EAK | Juhataja
koduklientidele on oluliselt masina soetamine.
kasvanud. EAK-l on 2 tavalist | 2. Trummelkuivati soetamine. 2016, 02 1700/EAK | Juhataja
kodust pesumasinat ja 1 kui-
vati, millede t66koormus on
suur.
Metsa 10 dusSiruumide segis- | 1. Veesaastlike segistite paigal- | 2015, 1500/EAK | Juhataja
tid ei vasta sihtgrupi vajadus- damine dusSiruumidesse (2 | 07-08
tele. DusSiruum vajab sani- tk).
taarremonti. 2. Sanitaarremondi teostamine. 500/EAK Juhataja
1.2. Pievakeskuse teenused eakatele ja puuetega inimestele
Paevakeskuse kasutajate arv | 1. Laudade vedamiseks ja ladus- | 2015, 905/EAK Juhataja
on viga suur, maja on popu- tamiseks vajaliku kiru ja 10 li- | 03-04 asetditja
laarne. Majas on ainult 150 salaua soetamine.
tooli, lauad on huvitegevuste | 2. 30 tooli soetamine. 2015, 09 870/EAK Juhataja
ajaks ladustatud riidehoidu. asetiitja
Ka maja t6otajad on naiste-
rahvad — laudade vedamine
on ka nende jaoks raske.
Metsa 10 hoones puudub | 1. Kohvikuruumi projekteerimi- | 2015, II | LV MO Juhataja/LV
koht, kuhu juhuslik tanavalt ne Metsa 10 II korruse rodu | poolaasta
tulnud kiilastaja saaks tulla — baasil.
lugeda ajalehti, juua kohvi, | 2. Kohvikuruumiehitamine jasi- | 2016 30 tuh /LV | Juhataja/LV
kasutada internetti jms sustamine Metsa 10 II korruse MO
rodu baasil.
EAK poolne tegevus pdeva- | 1. Osalemine EL projektis ,Let | 2015 mai- | 31048,8/EL | Juhataja,
keskusena st eakate aktiveeri- Us Be Active“ partnerina. 2016 dets. | 5479,2/LV, | juhataja
misel ning kaasamisel ja tihis- EAK asetditja, LV
tegevuse organiseerimisel on SO
vihene.
1.3. Aktiivne ja avatud infovahetus ning koost66 EAK klientidega, erinevate partnerite ning
rahastajatega
Sihtgruppidel ei ole piisavat | 1. EAK tutvustava voldiku vilja | 2015 II | 200/EAK Juhtkond
informatsiooni EAK tegevus- andmine; poolaasta
te ja teenuste kohta. 2. Avatud seminari korraldami- | 2015 I | EAK Juhtkond
ne koostodpartneritele. poolaasta
Paevakeskuses tegutsejate va- | 1. Ringijuhtide {imarlaua kokku- | 2015, 02 EAK Juhataja
hene kaasamine ja informee- kutsumine. asetiitja
rimine. 2. Infopievade korraldamine | 2015, 02 | EAK Juhataja
ringiijuhtidele 2X aastas. ja1o asetiitja




3. Ringijuhtide ja org. juhatuste | 2015, 12 EAK Juhataja
tanuiirituse korraldamine 1X asetiitja
aastas.

2. Kvaliteetne juhtimine
2.1. Kompetentne ja motiveeritud personal
Asututuse tootajatele ei jatku | 1. I korruse oppeklassi kohalda- | 2015, 02 1300/EAK | Juhtkond
tooruume, administraatoril mine juhataja kabinetiks. Seal
puudub todtamise koht. Asu- toimuva huviringide (4 tk) te-
tuse juhil puudub koht, kus gevuse limbersuunamine.
igal ajal on voimalik teha | 2. Adminstraatorile t6okoha sis- | 2015,02 50/EAK Juhataja
koosolekuid viiksemale t66- seseadmine I korruse praegu-
grupile ja vajadusel privaat- ses juhataja kabinetis.
selt vastu votta kodanikke voi
kiilalisi.
EAK eelarves planeeritud 2015.a. 3490 e Isikliku soiduauto kasutamise
kompenseerimine hooldust6otajatele;
e EAK tutvustava voldiku koostamine ja
vilja andmine;
Planeeritud katta 2014. aastal enam 5125 e DusSiruumide remont ja segistite vahetus;
laekunud tulu ja 2014.a. eelarve jdagi e Laudade vedamiseks ja ladustamiseks
arvelt. vajaliku kiru ja 10 lisalaua soetamine;
e 30 tooli soetamine;
e Tooruumide  iimberkorraldamine  ja
tootingimuste parandamine.
Hetkel katteallikas puudub. 16 700 e 2 hoooldustéotaja ametikoha juurde
loomine;
Planeeritake 2016. aasta eelarvesse 4050 e Kiire tsentrifuugiga profipesumasina
soetamine;
e Trummelkuivati soetamine.
o Ohksoojuspumba paigaldamine viikesesse
? saali.
EL vahendid (kui tuleb rahastamisotsus) 31048,8 e  Projekti kulud;
Oma vahendid (EAK/LV) 5479,2 e Projekti juhitimise tootasud;
LV investeeringud 2016.a. 30 tuh e Kohviku projekteerimine ja ehitamine
Metsa 10




Lisa 1

Eakate Avahoolduskeskuse kvaliteedi
edendamise ja juhtimise 2014. aasta tegevuskava.

Eesmirgid | Meetmed ja tegevused | Mdodetav tulemus | Aeg

I Kvaliteetsete teenuste osutamine ja arendamine.

Teenused on kittesaadavad | 1. Koduhooldusteenused Pirnu linna elanikele.

ja joustavad koigile kliendi-

gruppidele. a) Koduabiteenuste osutamine | a) Lepingud koduhooldus- | Jaanuar-
180 kliendile aastas. klientidega. detsember

b) Isikuabiteenuste osutamine | b) 70% klientidest on kodu-

30 kliendile aastas. hooldus- (koduabi- ja isi-

¢) Transporditeenus 50 kodu- kuabi) teenustega rahul ja
hoolduskliendile aastas. tulevad toime kodukesk-

d) Saunateenus 30 kliendile aas- konnas.
tas, kokku kasutatakse pese-
misvoimalust 600 korral.

e) Pesupesemise teenus 30 klien-
dile aastas.

2. Teenused Pirnu linna puuetega inimestele.

a) Invatransporditeenust kasu- | a) 70% teenuse kasutajatest | Jaanuar-
tab 250 inimest aastas; on teenuse osutamisega | detsember

rahul.

b) Trepironija teenus koikidele | b) 100%le teenuse vajajatest
seda vajavatele klientidele. on selle kasutamine voi-

malik, 80% kasutajatest
on teenuse kvaliteediga
rahul.

3. Pievakeskuse teenused eakatele ja puuetega inimestele.

a) Piisivaks ja sisukas tegutsemi- | a) EAK ruumides tegutseb | Jaanuar-
seks voimaluste kindlustami- 40 eakate huvi- ja harras- | Detsember
ne eakate organisatsioonidele tusgruppi.
ja huviringidele. b) 70% majas tegutsevatest

organisatsioonidest on
loodud tingimustega ra-
hul.
b) EAK-stoimub aastas vihemalt | ¢) 80% siindmuste kiilasta-
50 avalikkusele suunatud jatest on korraldatud
siindmust, mida kiilastab kok- siindmustega (kontser-
ku kuni 4000 inimest. did, kohtumised, semina-
rid jm) rahul
Kliendid, koostoopartnerid | 4. Aktiivne ja avatud infovahetus ning koost66 EAK Kklientidega,
ja rahastajad omavad EAK erinevate partnerite ning rahastajatega.
tegevuse kohta piisavalt in- | a) Infoseminari  korraldamine | a) Toimunud on 1 avatud | November
fot ning annavad tagasisidet koostoopartneritele. koost60seminar.
asutuse tegevuse kohta. b) Koostoopartnerite ja rahasta- | b) Koostoopartnerite rahul- | Aprill
jate tagasiside kiisitluse kor- olu on vihemalt 70%.
raldamine.

¢) Viia labi kusitlused teenuse | ¢) Vahemalt 65% klientidest | Mai-
tarbijate ja nende ldhedastega annavad tagasisidet neile | Detsember
tagasiside saamiseks. osutatud teenuste kohta.

50% klientide ldhedastest
annavad tagasisidet ja on
kaasatud teenuste paren-
damisel.

d) Tagasiside kokkuvotete avali- | d) Avaldatud on kliendi ra- | Mai-Juuni
kustamine asutuse kodulehe- hulolu, partnerite ja ra-
kiiljel. hastajate rahulolu Kkiisit-

luste tulemused.




e) Infotriikise koostamine asutu- | €) Kakskeelne (eesti- ja ve- | Oktoober-
se teenuste tutvustamiseks nekeelne) triikis 1000 ek- | November
avalikkusele semplari.

EAK tegevus on avalikkuse- | 5. Toimiv ja aktuaalselt informatsioon kajastav kodulehekiilg
le ndhtav a) Dokumendiregistri jatkuv pi- | a) Kodulehekiilje kiilastata- | Jaanuua-
damine. vus kasvab aasta jooksul | Detsember

b) Urituste kalendri avaldamine kuni 50% vorreldes 2013.

EAK kodulehekiiljel. aastaga.

c¢) EAK tegevust kajastavate ar- | ¢) 100% avaldatud artikli-
tiklite avaldamine kodulehe- test on lingitud kodulehe-
kiiljel. kiiljele.

d) Tagasiside voimalus EAK ko- | d) 100% saadud tagasisidest
dulehekiilje kaudu. on avaldatud kodulehe-

kiiljel.

e) EAK tegevuse kajastamine ko- | e) Kohalikus ajalehes ilmub
halikes meediakanalites (Par- vahemalt 2 artiklit. Vihe-
nu Postimees, Parnu Raadio) malt 1 saade ERR-s.
ja tleriigilistes kanalites (Pae-
vatee).

II Kvaliteetne juhtimine

EAK-le on  omistatud | 1. Asutuse tegevus ja dokumentatsioon vastab kvaliteedi

EQUASS Assurance pohimotetele.

sertifikaat a) Kvaliteedi edendamise ja juh- | a) Kinnitatud tegevuskava. | Jaanuar-
timise tegevuskava koostami- veebruar
ne.

b) To6otajate tookoosolekute 1abi- | b) Koostatud dokumendid, | Jaanuar-
viimine dokumentide arutelu- asutuse toimimise kor- | oktoober
deks ning koostamiseks 1-2X rad, koosolekute proto-
kuus kollid.

c¢) Testauditid ja dokumentat- | ¢) Testauditite tulemused. Juuni,
siooni korrastamine. november

d) Loppaudit. d) EQUASS Assurance | Detsember

sertifikaat.
Asutuse jarjepidev areng 2. Asutuse arengukava koostamine.

a) Arengukava algatamise taotle- | a) Linnavalitsuse korraldus | Oktoober
mine. arengukava  koostami-

seks.

b) Arengukava koostamise ajaka- | b) Arengukava koostamise | November
va kinnitamine. ajakava.

3. Asutuse kvaliteedikultuuri profiili koostamine

a) Kvaliiteedukultuuri kaardista- | a) Kvaliteedikultuuri profiil | September-
mine. ja analiiiis. Jaanuar

Kompetentne ja motiveeri- | 4. Taiendkoolituste korraldamine ja koolitustel osalemine.
tud personal a) Koolituste korraldamine ja ta- | a) Kollektiivi poolt heaks | Veebruar
gasiside kiisimine. kiidetud ja elluviidud
2014. a. koolituskava.
b) Koolituste tagasiside ja | Jaanuar-
selle analiiiis. Detsember

5. Arenguvestluste korraldamine.

a) Arenguvestlused t66tajatega. | a) Isiklikud arenguplaanid. | Detsember

b) Asutuse  koolitusplaan | Jaanuar
2015. 2015

6. Tootajate motiveerimine.

a) Kultuuriline viljas6it maakon- | a) Tagasiside tootajatelt, fo- | Jaanuar-
da — Soomra Vene tallu. tomaterjalid. detsember

b) Osalemine sotsiaalasutuste
aastalopupeol.

¢) Tunnustamine kaskkirjadega | b) Kiskkirjad, tanukirjad. Jaanuar-
ja tdnukirjadega. Detsember




IIT Pidevakeskuse tegevuse arendamine.

Tulemuslik koost66 erine-

1.

Lepingute s6lmimine organisatsioonidega.

vate Parnu MTU-dega a) Ruumide kasutamise lepingu- | a) Ruumide kasutamise le- | Jaanuar-
te solmimine. pingud. Detsember
b) Koostoolepingute solmimine | b)  Koostéolepingud.
siindmuste korraldamiseks.
2. Keskuse kasutajate rahulolu kiisitlus.
a) Kiisitluse korraldamine a) Rahulolu kiisitluse kok- | Jaanuar
kuvotte avaldamine ko- | 2015
dulehekiiljel.
Pievakeskuse arendamine 1. Keskuse terrassile kohvikuruumi viiljachitamise algatamine.
a) Ettepanekute tegemine hoo- | a) Kohvikuruumi projektee- | Jaanuar-
lekogule. rimine ja ehitamine Pir- | Desember
b) Kohtumised rahastajatega ja nu linna sotsiaalvaldkon-
omanikega. na arengukava tegevus-
kavas (2015-2016).
2. Uute tegevuste algatamine keskuses
a) Laua- ja osavusmingude klubi | a) Osalejate arv. Oktoober-
tegevuseks voimaluste loomi- Detsember
ne.
b) Ajalehtede lugemiseks voima- | b) Kiilastajate tagasiside. Oktoober-
luste loomine keskuses. Detsember




Lisa 2 EAK 2014 personali arendus- ja
koolitusplaan.

Koolitusplaan on koostatud koolitusvajaduse hindamisest tulenevalt ja asutuse eelarvelisi
voimalusi arvestades.

Valdkond Teema Toimu- | Toimu- Osaleja (-d) Libiviija Maksumus
mise mise koht
aeg
1 To6ohutus ja Tootervishoiu-  ja | 03.14 Parnu Vastutav isik ,Juunika koo- | 166,00
tootervishoid tooohutusalase vil- litused*
jadppe koolitus
Ergonoomika (telli- | 18.juuni | Parnu Hooldus- »Juunika koo- | 450,00
tud koolitus) tootajad litused” (LV SO)
Riskianaliiis (sise- | 03- Parnu Kaik tootajad | H. Kallasmaa | Tasuta
koolitus) 07.14 EAK
I1 Tuleohutus Tuleohutuse  eest | 01.14 Parnu Vastutav isik ,,OU Tartu 102,00
vastutava isiku Tuli*
koolitus
Tulekahjudppus 03.14 Pérnu Koik todtajad | ,,OU InSafety | 216,00
(tellitud koolitus) EAK ja ringijuhid
IITI Hooldust66 "Eneseabi iilepinge | 11.14 Pérnu Hooldustodtaj | Sensus 520,00
maandamiseks ja EAK ad (LV SO)
iileméérase stressi-
ga toimetulekuks*
v Praktikajuhendaja- | 05.- Pérnu, Asutuse Parnumaa Kut- | Tasuta
Praktikakorraldus te koolitus 06.14 PKHK juhataja sehariduskes-
kus
V Kvaliteedikultuuri | 05.06. Tartu Asutuse EQUASS Tasuta
Kvaliteedijuhtimine | loomine asutuses/ juhataja Eesti,
ettevottes EQUASS kon-
sultant ja au-
diitor Geir
Moen (Norra)
Kvaliteedikultuuri | Stigis Péarnu Juhataja, EQUASS Tasuta
loomine asutuses/ ettevatluse Eesti,
ettevottes praktikant EQUASS eks-
pert Guus van
Beek
VI Arendustegevus Asutuse arenguka- | Alates Pérnu, Koik tootajad | H. Kallasmaa | Tasuta
va (sisekoolitus) 07.14 EAK




Lisa 3 Toimunud siindmused 2014

JAANUAR

Kuupiev | Siindmus Korraldaja

03.01 Juubelisiinnipaev Eraisik

08.01 Parnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete

Uhing

10.01 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

11.01 Juubelisiinnipaev Eraisik

11.01 Ansambli Slaavi Laul kontsert ja pidu Ansambel Slaavi Laul

12.01 Segakoori “Piilia Pdeva” kontsert EAK

16.01 PPL Lauluklubi PPL

18.01 Juubelislinnipdev Eraisik

21.01 PPL kollektiivide klubiohtu PPL

31.01 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja hiarradele MTU PRKF/ EAK
VEEBRUAR

13.02 PPL Lauluklubi PPL

14.02 Juubelislinnipdev Eraisik

18.02 PPL kollektiivide klubiohtu PPL

19.02 EAK tootajate koolitus EAK

21.02 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

28.02 Loeng “Vaimne tervis”, lektor Riina Raudsik Klubi Tervisesport

28.02 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja harradele MTU PRKF/ EAK
MARTS

06.03 Terviseseminar, labiviija A. Anderson Klubi Tervisesport

07.03 PPL ja Kilingi Nomme kollektiivide kontsert PPL

07.03 Terviseseminar, labiviija A. Anderson Klubi Tervisesport

08.03 Terviseseminar, labiviija A. Anderson Klubi Tervisesport

9.03 Kontsert “Mozartist Valgreni”, esinevad A. Aava EAK

ja B. Margus
11.03 Parnu Kontserdimaja liikuva kassa piletimiiiik Parnu Kontserdimaja/
EAK

13.03 PPL Lauluklubi PPL

14.03 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

15.03 Ansambli Slaavi Laul kontsert ja pidu Ansambel Slaavi Laul




18.03 PPL kollektiivide klubiGhtu PPL
19.03 EAK tootajate koolitus EAK
22.03 Parnu naiskoor Linda kontsert Lauluselts Linda/ EAK
28.01 EAK tootajate kohtumine Tartu Linnavalitsuse EAK/ LV
sotsiaalabi osakonna tootajatega
28.01 Tuleohutuskoolitus EAK too6tajatele ja EAK
kollektiivide juhtidele
28.01 Loeng “Vaimne tervis”, lektor Riina Raudsik Klubi Tervisesport
28.01 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja harradele MTU PRKF/ EAK
29.01 Loomingulised kohtumised, kontsert MTU PRKF/ EAK
“Kevadromanss”
20.01 Juubelislinnipdev Eraisik
30.01 Elulusti Jututuba EU Elulust
31.03 Kohtumine Europarlamendi liikmekandidaadi PPL, EAK, Parnu LV
Laine Randjarvega
APRILL
4.04 Soome puhkpilliorkestri kontsert EAK
9.04 Parnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing
10.04 PPL Lauluklubi PPL
12.04 Klubi Tervisesport tildkoosolek Klubi Tervisesport
15.04 Veteranide iihingu iildkoosolek Parnu Veteranide Uhing
15.04 PPL kollektiivide klubiohtu PPL
23.04 Kohtumine Europarlamendi liikmekandidaadi IRL
Anvar Samostiga
25.04 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja hiarradele MTU PRKF/ EAK
26.04 Ansambel Kadri ja Ménusa Muusika Orkestri PPL
kontsert
26.04 PASHA MTU ApalusPlus
27.04 EU Elulust 15. Siinnipéev EU Elulust
MAI
2.05 Juubelistinnipaev Eraisik
2.05 Parnumaa TSernobdli Uhingu aastakoosolek Parnumaa TSernoboli
Uhing
3.05 Loomingulised kohtumised, kiilas on E. Naaber MTU PRKF/ EAK
9.05 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK




9.05 Parnumaa eakate peo Parnu ploki ildproov
10.05 Naisklubi Vassilissa emadepéeva pidu Naisklubi Vassilissa
14.05 Parnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing
14.05 Juubelisiinnipiev Eraisik
15.05 PPL Lauluklubi PPL
16.05 Loeng eaka tervisest, dr Riina Raudsik Klubi Tervisesport
18.05 Parnumaa Lootsahaigete Seltsi kontsert Seltsing Parnumaa
Lootsahaigete Selts/ EAK
20.05 PPL kollektiivide klubiohtu PPL
21.05 Parnu linna volikogu esimehe K. Nomme Parnu linna volikogu/
kohtumine linnakodanikega EAK
23.05 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK
24.05 Stuudio Jaroslavna kontsert Stuudio Jaroslavna
25.05 Peied Eraisik
31.05 PPL kisitooringi Longakera naitus PPL
JUUNI
1.06 Elulusti jututuba EU Elulust
2.06 PPL sopruskohtumine sooomlastega PPL
12.06 PPL Lauluklubi PPL
12.06 Pirnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing
20.06 PPL kollektiivide jaanipidu PPL
28.06 Juubelisiinnipiev Eraisik
SEPTEMBER
11.09 PPL Lauluklubi PPL
12.09 Aastajooksu lopetamine Klubi Tervisesport
14.09 Vanavanemate pdeva kontsert Jana Trink Erakool/ EAK
19.09 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK
26.09 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja hiarradele MTU PRKF/ EAK
27.09 Loomingulised kohtumised, kiilas on Ulle Karu MTU PRKF/ EAK
28.09 Elulusti jututuba EU Elulust
OKTOOBER
1.10 Terviseseminar PPL




1.10 EAK tootajate koolitus EAK

3.10 Eakate nidala 1opetamine — kontsert, tantsuéhtu | TU Parnu Kolledz, EU
Elulust, EAK

8.10 PPL osavus- ja lauaméngude klubii asutamine PPL

9.10 PPL Lauluklubi PPL

10.10 Vabariiklik seminar PPL

10.10 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

11.10 Terviseseminar OU Devianna

15.10 Parnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing

17.10 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

18.10 Péarnu Slaavi Kultuuritihingu stigispidu Péarnu ja Parnumaa Slaavi
Kultuuriiihing

19.10 Parnu Ukraina Seltsi siigispidu Parnu Ukraina Selts

24.10 Parnumaa muusikakasvatajate seminar Parnumaa
muusikakasvatajate
ainesektsioon

25.10 Loomingulised kohtumised — radgime G. MTU PRKF/ EAK

Fabergést
31.10 PPL ansambel Lauluring 15 aastapdeva kontsert | PPL
31.10 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja harradele MTU PRKF/ EAK
NOVEMBER

1.11 Suupilliklubi Piccolo aastapdevakontsert Suupilliklubi Piccolo/
EAK

3.11 Puuetega laste ithingu teabepiev Puuetega Laste Uhing

8.11 Klubi Tervisesport loeng Klubi Tervisesport

8.11 Juubelisiinnipiev Eraisik

12.11 Pirnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing

13.11 PPL Lauluklubi PPL

14.11 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

14.11 Mai 15 KU koosolek Mai 15 KU

15.11 Kaubandusseltsi pensionaride kokkutulek Lauluselts Monusalt

18.11 PPL kollektiivide klubiohtu PPL

23.11 EU Elulust kadripidu EU Elulust

28.11 Tantsuohtu kiipses eas daamidele ja harradele MTU PRKF/ EAK

30.11 Elulusti jututuba EU Elulust




DETSEMBER

3.12 EAK tootajate koolituspaev EAK

5.12 Jouluetendus “Metsarahva ullatus” Parnu lasteaedade
muusikaopetajad/ EAK

6.12 PPL advendikontsert PPL

7.12 Suupilliklubi Piccolo advendikontsert Suupilliklubi Piccolo/
EAK

10.12 Parnumaa Kutsehaigete Uhingu koosolek Parnumaa Kutsehaigete
Uhing

13.12 Ansambel Slaavi Laul kontsert Ansambel Slaavi Laul

14.12 EU Elulust jéulupidu EU Elulust

16.12 PPL kollektiivide klubiohtu PPL

17.12 Eesti Sojameeste Parnu Uhenduse jouluvastuvétt | ESPU

19.12 PPL Lauluklubi joulupidu PPL

19.12 Tervisekontroll eakatele RepForce/ EAK

20.12 PPL joulukontsert, kdsitoonditus PPL

23.12 Inglipuu joulupidu Maxima/ Parnu LV
Sotsiaalosakond/ EAK

TANUD!

Koos teeme elu huvitavaks!




